AEROPUERTO INTERNACIONAL “"ALFREDO RODRIGUEZ BALLON"

AREQUIPA
: ’ Av. Aeropuerto N° S/N Cerro Colorado / Arequipa
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RESOLUCION IN¢ 028-2016-AAP-AQP
Expediente 028-2016-AAP-AQP
Reclamante Esperanza Antonia Meding de Miranda

Arequipa. 11 de iufio de 2016,
VISTQ:

El reclamo N 028-2016-AAP-AQP de techa 2G de junio del 2016, interpuesie por la Sra.
Esperanza Antonia Medina de Miranda, ideniificada con D.NJ N° 23328825 (en adelante, la
Reclamante) an el Aeropuerto internacinnal “Alfreda Rodriguez Ballén” de 1a civdad de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd 5.A. es la sociedac concestonaria del Acropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con et Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
liene & su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso Y acceso a [a infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguritad de las instafaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directive N° 010-2011-CD-OSITRAM publicada el 11 de
junio de 2011, se aprobé el nuevoe Reglamento de Alencidn de Raclamos y Solucidn de
Cotitroversias de OSITRAN {en adelante, o Reglamento de OSITRAN).

Que, ef Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos dal
Perd 5.A. {en adelante, al Reglamentn) adaptade al Reglamento ge OBITRAN, fue aprobado
mediante Resolucién de Cnnsejo Directivo N° 052-2011 -CO-OSITRAN Yy entro en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011,

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece ios supuestos que pusden ser materia de reclames,
clebiendo ser interpuesios por e! Usuaric dentro del plazo do sesenta {€0) dias contados a partir de
tos hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme g lo dispuesta en el Articuio 13 dei
Reglamenta. Del mismo modo. los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos
en el Articulo 16 del Reglamento.

Qua, e Reclamante presenta su queja indicando su malestar debide a la falta de asientos dentro
det hall principal del Aeropuerle como consecuencia de la priorizacion de locales comerciales en
sus instalaciones. Asimismo, indica que los espacios comunes para los usuarios son limitados ¥
MUy poco acogedaores.

Que, con relacion a la falta de asientos en el hall principat del Aerspuerto, Aeropuertos Andinos del
Per: 8.A. ha cumnplida con su obligacion de adguirir asientos nacesasios conforme a lo previsto en
el Contrato do Concesion. Ins cuales han sido preferentamerte asignados a las salag de embargue
del terminal, dado que corresponde g servicios que son brestados a los pasajeros Gue se van a
embarcar y quienes pagan la TUUA, conforme es Ia practica usual v actual en jos asropuertos a
nivel muneiiai, lo que incluys at Aeropuerio Internacional Jorge Chavez,

Que. es importanie resaltar que por molivos de seguridad para nuestros usuarios, ef hall principal
del Aeropuerto es considerado una zona de trdnsito y en conzecuencia no puede contar con mds
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asientos de los aue ya se encuentran ubicadus, pues en casn de suscilarse una emergencia en el
Acropuerto la evacuacion de nuestros usuarios podria ser obstaculizada por una mayor cantidad
de asientos.

Que, respecto a la priorizacion de locales comerciales ‘en las instalaciones del Aeiopuerto,
Aeropuertos Andinos del Perri S.A. se encucntra facultado en virtud del cumplimiento de lo
estableciclo en el Contrato de Concesion, referido en parrafos anteriores, para realizar la
explotacion econdmica de las instalaciones del Agropuerto en aras de brindar servicios que
aporten a la comodidad de sus usuarios, nor lo que resulla adecuado contar con determinacios
servicios (reslaurantes, tiendas, entra olros) que procuren satisfacer las diferentes necesidades
gue los usuanos tengan a la hora de hacer uso de las instalaciones del aeropuerto,

Que, en atencion a lo anterior, no se verifica incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. con respecto a ios asientos en el hall del Aeropuerto y la pnarizacién del comercio en
sus instalaciones, considerando ademss que la zona a la gue hace reterencia la Reclamante no
tiene por finalidad ser utilizada como sala de espera para pasajeros en general, sino como un
espacio de transito del piblico que acude al Aeropuerio.

Que, sin perpicio de allo, se indica que de acuerdo al Contrato de Concesidn es factible mejorar la
infraestructura del Aeropuerto v que la empresa esta avocada en ello realizando las gestiones
necesarias a fin de que dicha infraestruciura puerta brindar un mejor confort a los pasajeros que
acuden al Aeropuerto,

Que, en ese sentido, lamentamos los inconvenientes generados a la Reclamante, pero teniendo en
cuenta que la ubicacion de sillas de espera en &l hall principa’ dal Aeropuerto como consecuencia
de la priorizacion del comercio y los espacios comunes limitados no constituven un incumplimiento
por parte de Aeropuertos Andinos dal Perg S.A. corresponde declarar infundado el presente
reclamo; sin perjuicio de sefalar que se tomeran las acciones correspondiantes a fin de que dicha
Infraestructura pueda ser implementada para brindar un mejor confort a los pasajeros que acuden
al Aerapuerin,

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presents Resolucidn none fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
nelificacion conforme a lo sefalado en articulo 21 del Regiamento de Alencion y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per S5.A,

Por las consideraciones expuestas, y dentro de! plazo pravisto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO ol reclamao N 028-2016-AAP-AQP de ferha 26 de junio de 20186,
presentado por la Reclamante en el Asropuerio Internacional "Alfredo Rodriguez Balldn” de la
ciudad de Arequipa.

Segundo: Senalar que ia presente Resolucion pene fin a la instancia y en consecuencia, puade
ser impugnada dentro de un plazo maximo da (15) dias desde su netificacion conforme a lo
senalado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclames de Usnarios de
Aeropuerlos Andinos del Pert S.A.,

Tercero: Notificar la presente resolucion al correo elecironico consignado por la Reclamante en el
formuiario de reclamo.
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